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Soziale Netzwerke fiir den Handel?

Das Internet nimmt mittlerweile einen unglaublich hohen
Stellenwert in unserer Gesellschaft ein. Und nahezu jeder greift
mobil darauf zu - ob {iber Handy oder Notebook. So sind viele neue

Bedeutung sozialer Netzwerke flir Firmen

e Vorteile

Werbemaglichkeiten entstanden, die es sich lohnt zu nutzen.

as Internet geht in Phase zwei, bekannt

unter Stichworten wie »Soziales Netz-

werk«oder »Facebooke. Dieses Medium hat
im Moment einen Zulauf wie kaum ein anderes.
Hochinteressant fiir Marketingexperten ist dabei,
dass viele Menschen freiwillig ihre Daten, Aktivi-
taten und Hobbys preisgeben, was vor Jahren noch
unvorstellbar gewesen ware.

Auf Portalen bilden sich Gruppen und Inte-
ressengemeinschaften, man trifft sich in seinem
Netzwerk, tauscht sich aus und lernt Leute kennen.
Findet man etwas gut, so teilt man es seinen
»Freunden« mit, und findet man etwas schlecht,
lasst man es sie auch wissen. Nach und nach baut
man sich ein Netzwerk auf, man verbindet sich mit-
einander und Neuigkeiten verbreiten sich rasend
schnell. Auch fiir Firmen haben all diese Punkte
Vorteile, aber was ist erfolgversprechend und was
nicht? Wie geht man am besten an virales Marke-
ting heran und welche Nachteile kdnnen fiir eine
Firma entstehen?

Momentan befinden wir uns noch in der Start-
phase, es ist noch nicht gewiss, wohin die Reise
geht. Trotzdem spricht einiges dafiir, schon jetzt
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« Standig in Kontakt -
Die Kundenbindung des 21. Jh

* Giinstiger Weg zur Verbreitung
von Werbebotschaften

dabei zu sein. Das war beim
Internet an sich nicht anders.
In der Anfangszeit haben viele
Firmen lange abgewartet.
Heute ist es selbstverstand-
lich, dass nahezu jede Firma
eine Webprasenz pflegt. Es ist kaum mehr wegzu-
denken, dass man im Web nach Offnungszeiten,
aktuellen Angeboten oder der Anschrift einer Firma
sucht. Auch werblich wird immer mehr tiber das
Internets bewegt und vor groferen Anschaffungen
nutzt man gern die Online-Informationsquellen.

Es gibt heute kaum einen giinstigeren Weg,
seine Kunden standig {iber Aktionen und Verdnde-
rungen in der Firma auf dem Laufenden zu halten.
Sind die Aktionen fiir den Kunden interessant, wird er
sogar freiwillig zum Vermittler der Werbebotschaft,
die Bekanntheit steigt und das Image der Firma wird
ein Stiick verandert. Nachrichten verbreiten sich sehr
schnell, dabei aber leider auch die Negativen. Eine
einzelne schlechte Bemerkung wird meist von vielen
hundert Usern sofort wahrgenommen und kratzt am
Ruf der Firma. Diese Gefahr hat durch soziale Netz-
werke deutlich zugenommen.

* Kunde wird freiwillig zum
Vermittler der Werbebotschaft

e Nachteile

¢ Sehr zeitintensiv

* Nimmt man die Energie

schnell zusammen

* Negatives verbreitet sich

»Will eine Firma, dass ein Netzwerk funktio-
niert, so muss sie sich standig um ihre >Freunde«
kiimmern. Das ist die Kundenbindung des 21. Jahr-
hunderts. Dabei ist es natiirlich der beste Fall, wenn
ein Kunde zum Fan wirde, erklart Martin Vetter.

Allerdings wird oftmals unterschatzt, wie zeit-
aufwendig es ist, ein funktionierendes Netzwerk
aufzubauen. Das geht nicht nebenbei — hat man
diese Energie nicht, so ist man auf sozialen Platt-
formen nicht besonders gut zu Hause. »Wir denken,
dass noch etwas Zeit verstreichen muss, bis sich
alles etwas gefestigt hat. Dann kann es durchaus
sinnvoll sein, Dienstleister fiir diesen Bereich ver-
pflichten. Momentan ist alles noch zu stark im Fluss.
In Zukunft werden sich in diesem Bereich aber noch
viele Dinge vereinfachen, so Vetter, »aber Zeit wird
ein soziales Netzwerk immer kosten.«

(mb)

aus dem Netzwerk, fallt es

ebenso schnell wie Positives;



Gezielte Planung = Mehr Erfolg DQWQ

Planen Sie mit uns lhren zukinftigen Markterfolg DESIGN & WERBUNG
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Nach vier Jahren Zusammenarbeit mit BOWE hat sich
vieles in unserer Firma positiv veréindert - die Planung
ist voll aufgegangen

Torsten Hieke - Radhaus Biren, Planungs- und Beratungskunde
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Erfolgreiche VergréBierung der Verkaufsfléche
Mehr Umsatz mit gezielt eingesetztem Werbebudget

Steigerung des Bekanntheitsgrades
in der gesamten Region

Individuelle Herausstellung im Markt

Festigung eines hochwertigen und
kompetenten Firmenimages

> Neustrukturierung und Optimierung der
Firmenabléufe durch gezielte Beratung und Schulung

Wir von BOWE steuern mit lhnen nachhaltig lhren Erfolg
und setzen das vorhandene Werbebudget sinnvoll ein.
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Torsten Hieke Beratung Marketingplanung Budgetplanung Umsetzung
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Hochwertig und auffdllig Mehr Erfolg im Internet

BO®WEe Fahrzeugbeschriftungen in TOP Qualitét Wir kimmern uns jeizt, in der kalten Jahreszeit,
um den Online-Auftritt lhrer Firma!

Eine Firma ohne professionelle Website ist heute nahezu undenkbar.
Zeigen Sie sich deshalb auch im Internet von lhrer besten Seite und
nutzen Sie das Potenzial. Wir Ubernehmen das gern fur Siel

lhre individuelle
Web-Gestaltung vom Profi
- jetzt anfragen!

Aut die Gesw“"“g

mt es \ .
korm m\" uns: Webhosting

sprecher\ 5 &
TOP Design und klar
ersichtliche Seitenstruktur

Gestaltung und Aufbringung Individuelles und Suchmaschinenoptimierung
- alles aus einer Hand auffallendes Design damit Sie gefunden werden

Langlebige Beschriftung lhre mobile Werbefléche Sténdige Seitenpflege for
mit hochwertigem Fotodruck im XXL-Format eine stets aktuelle Website
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