


oder alter Hase: Viele Handler fragen sich, ob externe Beratung ihr Geschift
voranbringt. Die Firmenwahrnehmung aktiv zu veridndern, das tégliche
Geschift effektiver und schneller zu machen - das sind hiufig Themen einer
Unternehmensberatung. Sie erhalten in der schnelllebigen Geschiftswelt von

heute mehr Gewicht.

ie Anspriiche an den Einzelhandel haben

sich in den vergangenen Jahren stark

verdndert. Permanente Medienprésenz,
Eventmarketing, koordinierte Abldufe und her-
vorragender Service werden heutzutage einfach
erwartet.

»Nach fast 18 Jahren als Vermarkter und
Berater unter anderem in der Fahrradbranche
haben wir nahezu alle Fehler gesehen, die man
machen kann. Wichtig ist es, Fehler nicht zweimal
zu begehen. Von dieser Erfahrung profitieren
unsere Kunden nattirlich«, erkldrt Martin Vetter,
Geschiftsfiihrer der Agentur Dowe Design und
Werbung und Inhaber von Dowe Consulting.

Oft steht Unternehmern schlicht die eigene
Betriebsblindheit im Wege oder - direkt nach
der Existenzgriindung — die Unkenntnis, welche
Méglichkeiten ausgeschopft und welche
Stolpersteine aus dem Weg geraumt werden
sollten. Ein Lésungsansatz sind Coachings tiber
Berater - Experten, die mit etwas Abstand einen
besseren Blick auf das Vorhaben und die Firma
haben. Die Entwicklung von Lésungen und Vor-
gehensweisen zusammen mit dem Unternehmer
ist Aufgabe eines guten Coachs.

Nicht wenige Kleinunternehmer stehen frei-
lich einer externen Beratung skeptisch gegeniiber,
weil sie erst einmal Geld kostet. Die Ausgaben
kénnen meist nicht direkt mit einem sofortigen
Umsatzplus in Zusammenhang gebracht werden.
Falls die Beratung zielfiihrend war, besteht aller-
dings Aussicht auf langfristigen Nutzen. Des-
wegen kann es durchaus sinnvoll sein, den Unter-
nehmensweg auch iiber einen langeren Zeitraum
extern begleiten zu lassen.

Ein mdglicher Ansatz: Verbessert der Hindler

kauf gerne wieder. Somit hat man den Betrieb
nicht nur tiber Werbung, sondern auch iiber den
verbesserten Service nachhaltig gestérkt.

Sind Mitarbeiter im Verkauf geschult? Ist das
Sortiment gestrafft? Sind Betriebsablaufe opti-
miert? Fiihlt sich der Kunde wohlim Laden? Auch
das sind Fragen, die Thema einer Beratung sein
kénnen, um den Betrieb voranzubringen. Ob
Griindercoaching der Kreditanstalt fiir Wieder-
aufbau (KfW), Hilfe in der Startup-Phase, Kfw-
Turnaround-Beratung oder »normale« Marketing-
beratung - es gibt auch Agenturen mit breitem
Spektrum. Andere haben sich bewusst aufWerbe-
maBnahmen spezialisiert.
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BERATUNG ALS SCHLUSSEL ZUM ERFOLG MANAGEMENT
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Egé b freier Han".ler, Verbandshandler oder groBe Kette, ob Frischling

die bei den ersten Hiirden auf dem Weg in die
Selbststéndigkeit helfen. Denn zu Beginn stehen
die meisten Unternehmer vor denselben Hinder-
nissen: das fehlende Geld und das mangelnde
Wissen um Arbeitsabldufe und Geschaftsfiihrung.
»Viele wissen nicht, dass diese Férderungen
bis zu fiinf Jahre nach der Griindung beantragt
werden kénnen, sich zu informieren, lohnt sich
also«, erklart Vetter.

Auch bei Firmenproblemen weit nach der
Griindung kann bezuschusste Beratung in
Anspruch genommen werden. Informieren kann
man sich beispielsweise bei der Industrie- und
Handelskammer vor Ort.

Spezialfall ERFA

Zum Schluss sei noch eine spezielle Form der
Beratung fiir Handelsbetriebe erwdhnt: Die ERFA-
Gruppe. Letztlich ist es eine Art Gruppen-Unter-
nehmensberatung. Das hat nicht nur den Vorteil,
kostengtinstig zu sein, da sich mehrere Handler
den Berater teilen, sondern auch den, dass man
liber Betriebsvergleiche der angeschlossenen
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Beratung = Nachhaltige Investition DQWQ

Unsere Beratung unterstitzt Sie bei der nachhaltigen Optimierung lhrer Firma DESIGN & WERBUNG

Durch die Zusammenarbeit mit BOWE weiB ich worauf
es ankommt. Die Beratung hat mir sehr viel gebracht:

- Einblicke in die Uberregionale Situation
- Betriebswirtschaftliches Hintergrundwissen

- Stérkung der AuBenwirkung und der
Position am Marki

Peter Hopf - ,Bikebaron”, Beratungskunde

Die BOWE Beratung

Beratung & Coaching, auch vor Ort | Erstellung eines Marketingkonzepts
KfW-Beratung

Ziel:
Ablaufoptimierung, Markifestigung & klare Zielfestlegung
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Uber Beratung zum Erfolg

Unterstitzendes lhr Partner in lhre Vorteile mit DOWE:
Marketing Sachen KfW

Neustrukturierung und
optimierung der Firmenab-
laufe durch gezielte Analyse,
Budget- & Strategieplanung Turn Around Beratung Beratung und Schulung

Ist-Analyse & Zielfestlegung Griindercoaching

Exakte Umsetzung und Round Table Marketingberatung
langfristige Betreuung basierend auf langjéhriger
Erfahrung

»Auf nachhaltiges Marketing und Beratung legen wir Breites Beratungsspektrum

gréBten Wert, denn nur das bringt langfristigen und und sttindige Aklualitat

gefestigten Erfolg!” . Langfristiges Coaching
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Martin Vetter
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