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Wie steht es um lhre Identitat?

Eine der groBen Fragen im Bereich Firmendarstellung ist immer noch die:
Welche AuBenwirkung habe ich im Markt? Welche Meinung haben die
Kunden iiber das Unternehmen? Das beschéftigt groBe und kleine Betriebe
zunehmend und wird in Zukunft immer wichtiger.

uch im Einzelhandel verdandern immer

mehr Handler gezielt »ihr Gesichte, indem

Sie sich mit frischen Gestaltungen und
WerbemaRnahmen positiv darstellen. Welche Rele-
vanz hat nun die Firmenidentitat? Was bringt diese
im Verkauf und was ist zu tun, um diese zu meinen
Gunsten zu beeinflussen?

»Der Schliissel zum Erfolg ist die konsequente
Umsetzung der Corporate Identity (Cl). Die Iden-
titat einer Firma definiert sich iiber alles, was sie tut
und nach auBen kommuniziert«, sagt Martin Vetter
von der Agentur Dowe. Dowe berit seit 18 Jahren
kleine und mittelstandische Unternehmen.

Darunter fallt neben dem werblichen Auftritt
mit Logo und passender Gestaltung (Cl) auch das
»Tung, also beispielsweise das Verhalten der Mitar-
beiter und die Firmenphilosophie. Diese sollte von
allen in der Firma gelebt und transportiert werden.
»S0 prasentieren sich die Mitarbeiter groBer Elek-
tromarkt-Ketten natiirlich komplett anders als
die Fachverk&uferin in der Bickerei mit Tradition.
Auchinnerhalb einer Branche gibt es groRe Unter-
schiede. Anbieter hochwertiger Marken unter-
scheiden sich von Prozentschleuderern — oder
sollten das zumindest, erklart Vetter.

Innerer Wandel

Will man seine AuBenwahrnehmung gezielt
beeinflussen, so muss man sich zu Beginn tber-
legen, welches Ziel man verfolgt und wie die Fir-
menpersonlichkeit nach einer Veranderung aus-
sehen soll,

Zuerst sollte der Betrieb im Innern gefestigt
sein. Die Mitarbeiter miissen den Geist der Firma
leben. Wenn das stimmt, muss der Prozess iiber die
Mitarbeiter, das Handeln und die werbliche Dar-
stellung nach auBRen getragen werden. Hier ist es
sehr wichtig, dass die Darstellung auch passend
und hochwertig ist.

»In den letzten Jahren haben wir viele Handler
auf diesem Weg begleitet und sie sozusagen »neu
angezogen«. Die meisten Kunden, die bei uns ihr
Corporate Design und mit Hilfe einer Marketing-
planung ihre Corporate Identity {iberarbeiten
lieBen, haben durch den Wandel in der Offent-
lichkeit mittlerweile auch einen anderen Stellen-
werte, soVetter. Zu Beginn steht dabei meistens die
Umstrukturierung des Betriebes, damit dann die
grafische Aufarbeitung auch optimal funktioniert.
Logo und werbliche Elemente kommen im zweiten
Schritt. Zum:
wichtiger wi

v’ Beratung und Fehleranalyse

»Die Erfahrung zeigt uns, dass sich Gestal-
tung kontinuierlich wandelt. So waren in den
80er Jahren schrille Farben angesagt. In den 90ern
waren dunkle Farben das MaR der Dinge und die
letzten Jahre war wei und edel die dominante
Richtung. So sollte man immer am Puls der Zeit
sein«, berichtet der Agenturprofi.

Der dritte Schritt ist das Festigen der Botschaft,
man kommuniziert die verdnderte Ausstrahlung
der Offentlichkeit. So werden mit moderner,
ansprechender Gestaltung oft ganz neue Kunden
schichten auf die eigene Firma aufmerksam.
Internetauftritt, Werbebanner, Flyer, Anzeigen,
Autobeschriftung und Fassade - alles muss gra-
fisch angepasst werden, damit es fiir den Kunden
sichtbar wird. Ob diese Umstellung in kleinen
Schritten oder auf einen Schlag erfolgt, hdngt vom
personlichen Geschmack jedes Einzelnen ab.

Entweder beauftragt man einen externer Berater
fiir den Bereich Vermarktung oder eine Marketing-
agentur, die gleich beides auf einmal ausarbeitet -
Design und Marketing.

Widerspriichlich wirkt es, wenn die Vermark-
tung perfekt geplant und ansprechende Aktionen
ausgearbeitet wurden, aber die Prasentation des
Ganzen dann in die Kategorie »do it yourselfl« fallt.
»Deswegen schalten wir meistens einer Vermark-
tung eine Corporate-Design-Uberarbeitung vor,
damit die Vermarktung sich nachhaltig in den

kanng, so Vetter.
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Gezielte Planung = Mehr Erfolg DQWQ

Planen Sie mit uns lhren zukiUnftigen Markterfolg
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Wir beraten Sie und setzen das vorhandene Budget sinnvoll
ein. Auf Nachhaltigkeit legen wir gréBtes Augenmerk

und Wert - denn nur das bringt auch langfristigen Erfolg!
Martin Vetter (Geschéftsfohrer DOWE GmbH) ,’

Die BOWE Vermarktung

Beratung | Marketingplanung | Budgetplanung | Umsetzung

Ziele: Die Steigerung lhres Umsatzes durch
Nachhaltige Festigung lhres Firmenimages
Organisation von Werbeaktionen

Erhdhung lhres Bekanntheitsgrades
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Grafische Herausstellung im eigenen Markt

Aufkleber in TOP Qualitat

lhr Spezialist fur Adressaufkleber & Rahmendesigns
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Ab kleinen Mengen schnell Farb- und Gréfienwechsel
lieferbar ohne Aufpreis

Hochwertige 5-10 Jahresfolie v" Transparent-, Weif3-, Silber-

Al- und Fettresistent und Chromfolie bedruckbar!

POWE Design & Werbung | Erzgebirgstr. 4 | 73466 Lauchheim

(DESIGN & WERBUNG
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Martin Vetter -
gelistet in der KfW-Beraterbérse

Mehr Erfolg im Internet

Wir kimmern uns jeizt, in der kalten Jahreszeit,
um den Online-Auftritt lhrer Firma!

Eine Firma ohne professionelle Website ist heute nahezu undenkbar.
Zeigen Sie sich deshalb auch im Internet von lhrer besten Seite und
nutzen Sie das Potenzial. Wir Ubernehmen das gern fur Siel

Wir planen und betreuen
lhren Internetaufiritt:
Webhosting

TOP Design und klar
ersichtliche Seitenstruktur

Suchmaschinenoptimierung
damit Sie gefunden werden

Stéindige Seitenpflege fur
eine stets aktuelle Website

Fon 073 63/95290-0 | info@dowe.de | www.dowe.de



