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m Anfang steht die Frage nach der Mach-
barkeit. Ein Onlineshop bindet standig Man-
power — fiir Serviceleistungen, die perma-
nente Erreichbarkeit via E-Mail und Telefon oder fiir
die Logistik. Egal, ob in der Hauptsaison der Laden
vollist oder jemand krank wird - die Lieferfahigkeit
muss gewahrleistet sein, denn der anonyme Kunde
aus dem Netz will immer sofort bedient werden.
Der technische Hintergrund darf dabei nicht
unterschatzt werden. Richtiger Umgang mit
Hardware, Software und der Warenwirtschaft
sind sehr wichtig; alles muss auf dem neuesten
Stand sein.

Gestaltung und technische
Umsetzung

Ist die Machbarkeit geklart, so kann die
technische und gestalterische Umset-
'zung des Internetshops in Angriff
genommen werden. Dabei gibt es ver-
schiedene Maglichkeiten, den Shop

halbfertig sind und in Eigenregie
»zusammengebastelt« werden. Das

standardisierte Optik ist dabei meist
nicht besonders schick.
Holt man sich hingegen professio-

LOHNT SICH EIN ONLINESHOP? MANAGEMENT

Wie vermarkte ich meinen
Shop erfolgreich?

Die Seite ist aufgebaut, der lange Weg der
Entwicklung abgeschlossen und der Shop ist
online - aber wie bekomme ich Kunden dorthin?
Ein komplettes, ganzheitliches Vermarktungs-
konzept spielt, wie bei fast allen Werbeaktionen,
fiir den Erfolg eine groBe Rolle. Es gibt verschie-
dene Ansatze, von der guten alten Haushalts-
werbung tber Suchmaschinenoptimierung bis
hin zum Sponsoring. Nattirlich kann man mit Bil-
ligangeboten Kunden locken, auch tiber Werbe-
banner auf bestimmten Internetplattformen. Der
Nutzen muss individuell bestimmt werden und
sollte deshalb in einem individuellen Konzept
ausgearbeitet werden.

Vor- und Nachteile eines Onlineshops
> Vorteile

auf- und auszubauen. Viele nutzen ' ® Warenbestand ist durch die Warenwirtschaft standig aktuell.

Shop-Software-Angebote, die hdufig | ® Shop-Seiten werden im Netz schneller gefunden, da Produkte
einzeln gelistet sind. Die Suchmaschine bringt mehr Leute zur
Homepage als ohne Shop.
erscheint oft sehr einfach, verschlingt '@ Struktur und Aufbau einfach fiir schnelle Durchschaubarkeit.

jedoch viel mehr Zeit als geplant. Die | ® GréBere Mengen verbessern Einkaufskonditionen und ermég-
lichen glinstige Angebote fiir Neukundenwerbung.

> Nachteile

nelle Unterstiitzung, ist daszwar deut- | ® Hoher Zeit- und Geldaufwand fiir Erstellung und Pflege,

lich kostenintensiver, bringt jedoch
viele Vorteile mit sich. Profis arbeiten
schneller und bauen den Shop indi-
viduell nach den Bediirfnissen des

derungen und Erweiterungen in der

Zusatzliche Werbekosten fiir die Bewerbung des Shops.
Meistens lange Anlaufzeit bis der Shop etabliert ist.

Technische Voraussetzung: sicherer Umgang mit Internet, PC
und Warenwirtschaft, allgemein hoher EDV-Aufwand.
Héndlers aus. Auch mogliche Verédn- | ® Hoher Einsatz von Technik und Manpower, standige Erreich-
barkeit unabdingbar.

Zukunft werden von Beginn an einge- | ® Funktionierende Logistik erforderlich.

plant, wenn sie besprochen werden. ® Missverstandene Internetpolitik fiihrt oftmals zu »schlechten«

Preisen.

Ohne Logistik lauft nichts

—+0 Madchte man einen Onlineshop erdffnen, so sollte man sich zuvor {iber die

Veranderungen im Klaren sein, die auf einen zukommen. Wie halten sich Kosten und
Nutzen die Waage? Wo liegen die Vor- und Nachteile? Welche Auswirkungen hat ein
Internetshop auf das Ladengeschaft?

Beispiel eines Onlineshops,
gestaltet von Dowe.

Der grof3e Kassensturz

Was das Projekt Onlineshop an Geld und Arbeits-
zeit verschlingt, ist meist erst im Nachgang
sichtbar. Lauft der Shop, wird es deshalb Zeit fiir
den Kassensturz. Man muss vier bis fiinf Jahre
sehrgut verkaufen, um den kompletten Einsatzan
Leistung wieder »drin« zu haben, »Haufig werden
Arbeitszeiten und Belastungen Einzelner oder
entgangene Freizeit nicht einkalkuliert, sagt
Martin Vetter von der Agentur Dowe. Der Weg
zum eigenen Shop ist sehr steinig und mit viel
Arbeit verbunden und das wird auch in Zukunft
so bleiben. Vetter rechnet, dass sich etwa fiir die
Halfte seiner Kunden der Weg gelohnt habe.
Durch das Betreiben eines Onlineshops ver-
andert sich auch immer der Laden selbst, da
viele Dinge auf den Internethandel
abgestimmt werden, die im Laden
nicht funktionieren. Das kann positiv
oder negativ wirken. Da im Netz fast
ausschlieBlich der Preis entscheidet,
besteht das Risiko, in die Billigschiene
abzurutschen. Manchmal wurde das
Ladengeschaft sogar geschlossen, da
nicht bedacht wurde, dass ein gut lau-
fender Shop sehr viel Zeit benétigt und
der Laden dadurch vernachlassigt wird.
Genauso gut kénnen jedoch durch die
gestiegene Bekanntheit im Netz neue
Kunden in den Laden kommen.
Inwieweit sich die Bereiche Laden-
geschiéft und Onlineshop kiinftig ver-
mischen werden und missen, ist
heute noch unklar. In vielen Bran-
chen ist das schon lange erfolgreich
und kaum mehr wegzudenken. Das
Internet bietet sehr viel Potenzial, aber
es erfordert auch harte Arbeit.
(mb)
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